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CONTROL DE ENTREGA

El abajo firmante, en calidad de empleado/colaborador de la entidad DOMO GESTORA DE
VIVIENDAS, S.L. manifiesta conocer y adherirse al Codigo de Conducta de la Sociedad anexo al
presente documento comprometiéndose a velar por su cumplimiento, haciendo entrega del

presente acuse a la compaiiia para su adecuada custodia.

Si el empleado observa cualquiera incidencia o mala practica deberd ponerlo en conocimiento
de la Sociedad a través de la aplicacion https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true para
gue la empresa tome las medidas oportunas para solventar la situacién denunciada y evitar, del

mismo modo, cualquier sancién derivada de la misma.
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Firma recibi Cédigo de Conducta.
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>> CODIGO DE CONDUCTA DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

PRINCIPIOS ETICOS

1. EMPLEADOS

Principios éticos generales de la entidad

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31bis CP, DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.
desarrolla los principios éticos y las politicas de buenas conductas que resultan de obligado

cumplimiento para todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L..

El articulo 5 del ET enuncia los deberes basicos de los trabajadores. En virtud de dicho

articulo, todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberan respetar el

presente Cédigo de Conducta.



PRINCIPIOS BASICOS

1.

1.1

Régimen del Cédigo de Conducta

El presente Cédigo de Conducta se considera complementario al contrato de trabajo de
los empleados de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. y a la normativa legal vigente

tanto esparfiola como europea.

El presente Cédigo de Conducta describe unicamente los principios generales de una

conducta legal y ética en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

Los sujetos obligados de este Cédigo deben tener presente que pueden darse aspectos
y situaciones no descritos en documento alguno, respecto a los cuales se esperan

conductas y decisiones sujetas a los estandares éticos y morales.

Responsabilidad y obligaciones de los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de en funcién de su ambito de
responsabilidad y lugar de trabajo, conocer y cumplir el presente Cddigo, tomando sus

decisiones de conformidad a los principios y a las politicas que emanan del mismo.

Los miembros de la empresa deben actuar de manera honesta, ética y legal en todas sus

funciones laborales.

El Cddigo, por su propia naturaleza, no puede describir absolutamente todas las
situaciones posibles que pueden surgir en el desarrollo de la actividad laboral diaria, por
lo que cada Sujeto Obligado por el Cédigo deberd consultar a la persona designada por
DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. en caso de no encontrar respuesta en el mismo

sobre una situacidn concreta o sobre cualquier duda que pudiera surgir.

Cada miembro de la entidad es individualmente responsable de sus acciones.



3.1.

3.2.

Respeto a los Derechos Humanos y a los derechos de los trabajadores (art. 10 CE y

art. 4 ET)

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que el respeto a la dignidad de la persona
y a sus derechos fundamentales constituye un elemento fundamental de la conducta de

la organizacion.

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. promueve la aplicacién y el respeto a los derechos
humanos conforme a la normativa internacional en esta materia, tales como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios

que proclama la Organizacidn Internacional del Trabajo.

Discriminacion y acoso en el ambito laboral

El acoso, el abuso, la intimidacién y la falta de respeto y consideracién son inaceptables

Yy no se permitiran ni tolerardn en el ambito laboral.

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no permite ninguna forma de represalia en contra
de aquellas personas que notifiquen de buena fe situaciones de presunto acoso o

discriminacidn, o que colaboren con la investigacion de dichas situaciones.

Igualdad de oportunidades (art. 17 ET)

Cada miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe respetar la diversidad, los
talentos y las capacidades de los demdas miembros, evitando poner trabas a la actividad

profesional y fomentando la innovacién en todos los aspectos de la compaiiia.

Igualdad de trato (art. 14 CE)

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. y todos sus miembros aceptan la diversidad de
pensamiento, estilo, experiencia y cultura para impulsar la innovacion y poder ofrecer

una ventaja competitiva.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben interactuar con los demas
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3.3.

de acuerdo con los principios de respeto mutuo y reconociendo el derecho a la intimidad

y a la dignidad.

Igualdad de género y acoso (art. 35 C.E. y Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres)

4.1.

4.2.

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. promueve la diversidad de género asi como el
desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad efectiva

de oportunidades a través de sus politicas de actuacién.

Salud y seguridad en el trabajo (art. 43 CE y art. 19 ET)

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. desarrollaran sus funciones en DOMO
GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. respetando y cumpliendo con la legislacién vigente y la
normativa relativa a la seguridad y salud en el trabajo, asi como todo aquel que se relacione

con la organizaciéon como pueden ser clientes, proveedores, etc.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberan informar sobre cualquier

inquietud relativa a seguridad en el trabajo a la persona que la entidad indique para ello.

Conductas violentas y/o lesivas

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tiene tolerancia cero con respecto de los actos o
amenazas de violencia, intimidacién y hostilidad hacia cualquier otro miembro, un cliente o

cualquier otro sujeto relacionado con la entidad

Cualquier miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. que considere que él mismo u
otro relacionado con la empresa esta siendo amenazado o sometido a actos de violencia,
debera informarlo inmediatamente al responsable que DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

tenga designado a tal efecto.

Sustancias no permitidas

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que trabajar bajo los efectos de las drogas o

el alcohol implicar generar un riesgo inaceptable para la propia seguridad del empleado y

7



para la de los demas.

e Ningin miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe realizar sus funciones
laborales y/o acudir al centro de trabajo bajo los efectos del alcohol, drogas ilegales o

sustancias controladas.

5. Medio ambiente y gestion de residuos (art. 45 CE)

e Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. llevaran a cabo sus funciones
respetando y cumpliendo las leyes y reglamentos referentes al medio ambiente, velando por
el mismo e intentando minimizar cualquier efecto negativo que la actividad de DOMO
GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tuviera sobre éste, asi como asegurando la eficiencia en el uso
de los recursos y la obtencidn responsable de los mismos. Especialmente se velara por la
correcta gestion, tanto por parte de Domo Gestora como de sus clientes y proveedores, de
los residuos generados por su actividad.

En este sentido, el modo de proceder de DOMO se articulara bajo los criterios de:

- Utilizacion racional y eficiencia en el uso de los recursos naturales.

- Impacto medioambiental minimo.

- Prevencion de actividades nocivas o contaminantes.

- Proteccion de ecosistemas.

- Preservacion de los patrimonios socioculturales, histdricos, arqueolégicos vy
arquitectdnicos.

¢ Toda empresa subcontratada debera adherirse a los compromisos de la Empresa en materia
de sostenibilidad.

eLos proveedores estan obligados a cumplir todos los requisitos legales que le sean de

aplicacién, asi como los derivados del Sistema de Gestién Medioambiental, en caso de que haya
uno implantado

6. Conflictos de interés (art. 21 ET)

e DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que, en forma especial pero no excluyente,
las siguientes conductas pueden considerarse conflictos de interés y, por tanto, conductas

prohibidas a menos que se aclaren o resuelvan previamente:

> Algin miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. recibe beneficios personales

8



inapropiados (como dinero en efectivo, regalos, descuentos, etc.) como resultado de su

puesto en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

= Alglin miembro utiliza bienes o informacién de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. para

su provecho personal

Durante el horario de trabajo los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no estdn

autorizados para desempeiiar actividades laborales distintas a las pactadas con la misma.

Cuando surja un conflicto de interés de manera sobrevenida, el miembro de DOMO
GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberd comunicarlo a la persona responsable tan pronto se

produzca y debera abstenerse de continuar en la actividad a la que afecte.

Regalos, invitaciones y beneficios (art. 286 bis CP)

Por regla general, los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no deben aceptar
regalos, directa ni indirectamente ni otro tipo de atenciones o favores de clientes o
proveedores que, por su valor, puedan influir o ser interpretados como una forma de afectar

a sus acciones o decisiones.

Ningun miembro aceptard o entregara un regalo que, en caso de ser conocido publicamente,

se considerase inapropiado o poco profesional.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. podrdn aceptar invitaciones a cenas o
eventos en general, efectuados por algun cliente o proveedor que estén relacionadas con su
actividad profesional en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., siempre y cuando dicha
situacién no impliqgue un compromiso, influencia, o que en su caracter, naturaleza o
frecuencia, no pueda ser interpretado como una voluntad deliberada de afectar Ila

independencia, imparcialidad o criterio del trabajador.

Oportunidades de negocios (arts. 278 — 286 CP)

Se prohibe utilizar el nombre de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. niinvocar condicién de
profesional de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. para participar en decisiones de negocios



9.1.

10.

de ésta ni en transacciones en la que se tenga un interés personal, financiero o de otra

indole.

Se prohibe divulgar y utilizar en beneficio propio o ajeno, tanto la informacién confidencial
relativa a DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. como de clientes y/o proveedores, asi como
aquella informacidon que, de conformidad con Ila ley, se entiende como informacion

privilegiada.

Deber de confidencialidad (art. 5 ET y art. 13 Ley 3/1991, de 10 de enero, de

Competencia Desleal)

Concepto

e DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que aquella informacidn a la que hayan
accedido los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. por razén de su actividad
profesional relativa a clientes, empleados o cualquier tercero, es informacion

confidencial.

e La informacion confidencial de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe mantenerse

reservada a las personas autorizadas.

e La obligacion de confidencialidad y reserva puede continuar una vez terminada la
relacion laboral con DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., en virtud del contrato
celebrado entre el empleado y DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., sin perjuicio de la

ley.

e Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberdan mantener el mas estricto
secreto profesional y guardar confidencialmente toda la informacién que manejen en el

desarrollo de su labor profesional.

Transparencia (arts. 278-286 CE)

e Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben conocer las caracteristicas
de los productos con los que trabajan y los que comercializan, asi como los posibles

riesgos que pueden derivarse de ellos.
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11.

12.

13.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben proporcionar informacion
clara y veraz sobre sus productos al comercializarlos, comunicando de manera

transparente las caracteristicas del producto y/o servicios.

Colaboracién con las dreas de control, supervision y autoridades (art. 20 ET)

Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe colaborar con las areas de
control y supervision de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., atendiendo sus solicitudes

y facilitando con rapidez y exactitud la informacion que sea requerida.

Utilizacion de los recursos de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. (art. 5 ET)

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. propiciara un entorno de cooperacion y trabajo en
equipo para un mejor aprovechamiento de todas las capacidades de sus miembros y
recursos disponibles.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberdn utilizar de forma
adecuada y eficiente los recursos que DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. pone a su
disposicion para el desempefio de su actividad profesional.

Los ordenadores, mdviles, aplicaciones informadticas y el correo electrénico son
instrumentos de trabajo que deben ser utilizados para el desarrollo de las funciones
relativas al puesto de trabajo, siendo limitada su utilizacidn a fines estrictamente
profesionales y prohibiéndose de forma expresa y absoluta el uso para fines personales
o no profesionales, reservandose la empresa la posibilidad de efectuar el control de
dichos medios para comprobar la correccién en su buen uso.

Todo el material propiedad de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debera ser devuelto
a la empresa cuando sea requerida su devolucién, cuando ya no sea necesario para el
desarrollo de la actividad profesional y, en todo caso, al cesar en la relacién laboral o

profesional.

Politica de gastos (art. 5 ET)

Todo gasto que se realice en nombre de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debera
quedar debidamente documentado de conformidad con los procedimientos

establecidos en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.
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14.

Comportamiento integro y responsabilidad reputacional

Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tiene el deber de actuar con la

maxima integridad exigible.

Todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. serdn responsables de
familiarizarse y cumplir con las normas legales y reglamentarias correspondientes a su
area de trabajo. Para ello DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. hara todo lo necesario
para dar asistencia a sus empleados y ofrecerles toda la informacion y/o los cursos de

formacidn precisos.

Todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., en el ejercicio de sus
funciones, deberan tener presentes los efectos de sus acciones sobre la reputacién de

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.

Presencia en las redes sociales

Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debera actuar con respeto,
utilizando el buen juicio y el sentido comun y cuidando la informacion compartida
cuando publique informacién u opinién como integrante de DOMO GESTORA DE

VIVIENDAS, S.L.

Ningin miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. publicara, en ningun caso,
informacion confidencial de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., de sus clientes o de
otros empleados, ni opiniones que se puedan atribuira DOMO GESTORA DE VIVIENDAS,
S.L.

Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberan solicitar autorizacidn
previa a su supervisor para publicar imagenes de las instalaciones de la entidad o

eventos relacionados con la empresa.

Cuando un miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. publique una informacién

u opinién en nombre propio, no debera utilizar su condicion de miembro de la empresa

o ninguna otra referencia que pueda atribuir el contenido publicado a la misma.
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15. Normas de conducta relativas a la corrupcion
DOMO manifiesta su total compromiso de lucha contra cualquier forma de corrupcion y

tolerancia cero respecto a ésta.

Los empleados estan obligados a cumplir las normas recogidas en el Plan de Cumplimiento
Normativo relativas a los regalos, atenciones, actos de cortesia empresarial, asistencia y

organizacién de eventos comerciales y adquisicion de localidades de espectaculos.

Las donaciones y patrocinios estaran permitidas excepcionalmente, solo en aquellos casos
intimamente relacionados con la actividad empresarial y siempre y cuando tengan como
objetivo el fortalecimiento de la marca y reputacién de DOMO. Asi mismo, podran realizarse
donaciones cuando éstas tengan un fin o justificacién estrictamente benéfico o altruista, para

atender casos de catdstrofes naturales o humanitarias.

Queda estrictamente prohibida la financiacién, directa o indirecta, en Espafia o en el extranjero,

de partidos politicos.

16. Normas de conducta relativas a la integridad de la informacién financiera y al

Cumplimiento de la normativa fiscal y tributaria.

* Deben cumplirse los controles financieros establecidos por DOMO.
* La contabilidad debe cumplir con los Principios de Contabilidad generalmente aceptados.
* Los impuestos se liquidaran de acuerdo a las normativas fiscales vigentes.

* Las transacciones diarias se registraran contablemente de acuerdo con las normas contables
vigentes.

* El drea contable y fiscal conservara toda la documentacidn de respaldo de las transacciones
en el archivo correspondiente, para llevar a cabo su labor por el tiempo que establezca
formalmente la Empresa y, en todo caso, por seis afios.

* Se encuentra prohibido obstruir las tareas de comprobacion y evaluacion por parte de la

Empresa auditora, en su caso.

17. Normas de conducta relativas a la relacion con las Administraciones Publicas

» Las personas que tengan relacion con la Administracion Publica serdn designadas
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por su responsable para actuar en nombre de DOMO. El responsable de dicha designacion
basard esta, en la medida de lo posible, en un sistema rotatorio de designaciones.

* Las relaciones del personal con la Administracién Publica deberdn cumplir con las leyes, el
Cédigo Etico y el Plan de Cumplimiento Normativo.

* Los acuerdos de colaboracion y concesiones con la Administracién Publica deberan
perfeccionarse por escrito.

* El personal conservara la documentacion intercambiada con la Administracién Publica.
* Se prohibe falsear informacién para favorecer o para perjudicar a DOMO.

* La propuesta de actuacién desleal por parte de la autoridad publica debe ser rechazada y
comunicada a su responsable directo.

* Toda la documentacidon remitida a Autoridades Publicas con el fin de obtener financiacion,
fondos, ayudas o subvenciones debera contener informacidn absolutamente real.

* Se prohibe destinar fondos a fines diferentes para los que se hubieran concedido.
» Se prohibe realizar pagos en efectivo al personal de la Administracién Publica, salvo que sus
procedimientos no admitan otra forma de pago. En ese caso, debera existir autorizacién expresa

y un adecuado soporte documental.

* Se prohibe la realizacidn de los denominados “pagos de facilitacion”.

PROCEDIMIENTO DE LA COMUNICACION

Cualquier comunicacion podra ser directamente notificada a través del canal de denuncias

habilitado en la siguiente direccion: https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true

Canal al que también se puede acceder a través de la pagina web de Domo Gestora.

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. solicita a todos sus empleados que colaboren de forma

activa en la aplicacion practica de los procedimientos referidos a lo largo del presente cédigo.

En caso de que el empleado observe cualquier incidencia o mala practica debera ponerlo en
conocimiento, a través del canal de denuncias antes referido, con el fin de que la empresa tome
las medidas oportunas para solventar la situacion denunciada y evitar, del mismo modo,

cualquier sancién derivada de la misma.
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REVISION DE LAS ADHESIONES AL CODIGO DE CONDUCTA

Durante el mes de enero de cada afio se solicitard a los empleados la adhesién al cédigo de
conducta, asi como una declaracién en la que cada empleado manifieste su cumplimiento
durante el ejercicio inmediatamente anterior. El responsable de cumplimiento normativo sera
el encargado de comprobar que la totalidad de los empleados se han adherido al Cédigo de
Conducta, y que han realizado la manifestaciéon de cumplimiento. Para ello, solicitard a RRHH
certificacidon de los empleados a 1 de enero de cada afio, cruzando los datos con las adhesiones

y certificados emitidos.

ACTUALIZACION Y REVISION

El presente Cédigo serd objeto de revisidn, y en su caso de actualizacién, de forma periddica, asi
como cuando se produzcan cambios relevantes que afecten a la Organizacidn o a su estructura

de control.

APROBACION Y VIGENCIA

Este Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el Organo de Administracién el 20 de abril de

2023 y permanecera vigente mientras no se apruebe ninguna modificacidn o revisidn de éste.
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VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DEL FECHA DEL
CAMBIO CAMBIO
1 30/05/2022
2 ADMINISTRADOR | Modificacién canal de 14/02/2023
UNICO denuncias
Revision de las
adhesiones al Cédigo de
Conducta
Actualizacidn y revision
Aprobacidn y vigencia
3 ADMINISTRADOR | 1. Inclusiéon de clausulas | 20/04/2023

UNICO

en materia de
anticorrupcién, relacién
con las administraciones
publicas y ordenacion
de las interacciones
entre los empleados de
Domo y los funcionarios
de la Administracién
Publica, integridad de la
informacidn financiera 'y
gestion de residuos. 2.
Se han extraido del
cddigo de conducta las
politicas internas que
pasan a integrar un
documento especifico
aparte.
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