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Firma recibí Código de Conducta. 

 

 

CONTROL DE ENTREGA 

 

El abajo firmante, en calidad de empleado/colaborador de la entidad DOMO GESTORA DE 

VIVIENDAS, S.L.  manifiesta conocer y adherirse al Código de Conducta de la Sociedad anexo al 

presente documento comprometiéndose a velar por su cumplimiento, haciendo entrega del 

presente acuse a la compañía para su adecuada custodia.  

 

Si el empleado observa cualquiera incidencia o mala práctica deberá ponerlo en conocimiento 

de la Sociedad a través de la aplicación https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true para 

que la empresa tome las medidas oportunas para solventar la situación denunciada y evitar, del 

mismo modo, cualquier sanción derivada de la misma. 

 

 

 

D./Dª ................................................................................................ con N.I.F. ............................. 

 

 

En.................................................a................................de.........................................de............... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true
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CÓDIGO DE CONDUCTA DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

 

 

 

PRINCIPIOS ETICOS 
 

 

1. EMPLEADOS 

 

Principios éticos generales de la entidad 

 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 31bis CP, DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

desarrolla los principios éticos y las políticas de buenas conductas que resultan de obligado 

cumplimiento para todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.. 

 

 El artículo 5 del ET enuncia los deberes básicos de los trabajadores. En virtud de dicho 

artículo, todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberán respetar el 

presente Código de Conducta. 
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PRINCIPIOS BÁSICOS 
 

1. Régimen del Código de Conducta 

 

• El presente Código de Conducta se considera complementario al contrato de trabajo de 

los empleados de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. y a la normativa legal vigente 

tanto española como europea. 

 

• El presente Código de Conducta describe únicamente los principios generales de una 

conducta legal y ética en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

 

• Los sujetos obligados de este Código deben tener presente que pueden darse aspectos 

y situaciones no descritos en documento alguno, respecto a los cuales se esperan 

conductas y decisiones sujetas a los estándares éticos y morales. 

 
 

1.1. Responsabilidad y obligaciones de los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

 

• Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de en función de su ámbito de 

responsabilidad y lugar de trabajo, conocer y cumplir el presente Código, tomando sus 

decisiones de conformidad a los principios y a las políticas que emanan del mismo. 

 

• Los miembros de la empresa deben actuar de manera honesta, ética y legal en todas sus 

funciones laborales. 

 

• El Código, por su propia naturaleza, no puede describir absolutamente todas las 

situaciones posibles que pueden surgir en el desarrollo de la actividad laboral diaria, por 

lo que cada Sujeto Obligado por el Código deberá consultar a la persona designada por 

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. en caso de no encontrar respuesta en el mismo 

sobre una situación concreta o sobre cualquier duda que pudiera surgir. 

 

• Cada miembro de la entidad es individualmente responsable de sus acciones. 
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2. Respeto a los Derechos Humanos y a los derechos de los trabajadores (art. 10 CE y  

art. 4 ET) 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que el respeto a la dignidad de la persona 

y a sus derechos fundamentales constituye un elemento fundamental de la conducta de 

la organización. 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. promueve la aplicación y el respeto a los derechos 

humanos conforme a la normativa internacional en esta materia, tales como la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios 

que proclama la Organización Internacional del Trabajo. 

 
3. Discriminación y acoso en el ámbito laboral 

 

• El acoso, el abuso, la intimidación y la falta de respeto y consideración son inaceptables 

y no se permitirán ni tolerarán en el ámbito laboral. 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no permite ninguna forma de represalia en contra 

de aquellas personas que notifiquen de buena fe situaciones de presunto acoso o 

discriminación, o que colaboren con la investigación de dichas situaciones. 

 

3.1. Igualdad de oportunidades (art. 17 ET) 

 

• Cada miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe respetar la diversidad, los 

talentos y las capacidades de los demás miembros, evitando poner trabas a la actividad 

profesional y fomentando la innovación en todos los aspectos de la compañía. 

 

3.2. Igualdad de trato (art. 14 CE) 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. y todos sus miembros aceptan la diversidad de 

pensamiento, estilo, experiencia y cultura para impulsar la innovación y poder ofrecer 

una ventaja competitiva. 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben interactuar con los demás 
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de acuerdo con los principios de respeto mutuo y reconociendo el derecho a la intimidad 

y a la dignidad. 

 

3.3. Igualdad de género y acoso (art. 35 C.E. y Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva de mujeres y hombres) 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. promueve la diversidad de género así como el 

desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad efectiva 

de oportunidades a través de sus políticas de actuación. 

 
4. Salud y seguridad en el trabajo (art. 43 CE y art. 19 ET) 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. desarrollarán sus funciones en DOMO 

GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. respetando y cumpliendo con la legislación vigente y la 

normativa relativa a la seguridad y salud en el trabajo, así como todo aquel que se relacione 

con la organización como pueden ser clientes, proveedores, etc. 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberán informar sobre cualquier 

inquietud relativa a seguridad en el trabajo a la persona que la entidad indique para ello. 

 

4.1. Conductas violentas y/o lesivas 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tiene tolerancia cero con respecto de los actos o 

amenazas de violencia, intimidación y hostilidad hacia cualquier otro miembro, un cliente o 

cualquier otro sujeto relacionado con la entidad 

 

• Cualquier miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. que considere que él mismo u 

otro relacionado con la empresa está siendo amenazado o sometido a actos de violencia, 

deberá informarlo inmediatamente al responsable que DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

tenga designado a tal efecto. 

 

4.2. Sustancias no permitidas 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que trabajar bajo los efectos de las drogas o 

el alcohol implicar generar un riesgo inaceptable para la propia seguridad del empleado y 
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para la de los demás. 

 

• Ningún miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe realizar sus funciones 

laborales y/o acudir al centro de trabajo bajo los efectos del alcohol, drogas ilegales o 

sustancias controladas. 

 
 

5. Medio ambiente y gestión de residuos (art. 45 CE) 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. llevarán a cabo sus funciones 

respetando y cumpliendo las leyes y reglamentos referentes al medio ambiente, velando por 

el mismo e intentando minimizar cualquier efecto negativo que la actividad de DOMO 

GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tuviera sobre éste, así como asegurando la eficiencia en el uso 

de los recursos y la obtención responsable de los mismos. Especialmente se velará por la 

correcta gestión, tanto por parte de Domo Gestora como de sus clientes y proveedores, de 

los residuos generados por su actividad. 

En este sentido, el modo de proceder de DOMO se articulará bajo los criterios de: 

- Utilización racional y eficiencia en el uso de los recursos naturales. 

- Impacto medioambiental mínimo. 

- Prevención de actividades nocivas o contaminantes. 

- Protección de ecosistemas. 

- Preservación de los patrimonios socioculturales, históricos, arqueológicos y 

arquitectónicos. 

 

• Toda empresa subcontratada deberá adherirse a los compromisos de la Empresa en materia 

de sostenibilidad. 

 

•Los proveedores están obligados a cumplir todos los requisitos legales que le sean de 

aplicación, así como los derivados del Sistema de Gestión Medioambiental, en caso de que haya 

uno implantado 

 

6. Conflictos de interés (art. 21 ET) 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que, en forma especial pero no excluyente, 

las siguientes conductas pueden considerarse conflictos de interés y, por tanto, conductas 

prohibidas a menos que se aclaren o resuelvan previamente: 

 

 Algún miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. recibe beneficios personales 
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inapropiados (como dinero en efectivo, regalos, descuentos, etc.) como resultado de su 

puesto en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.  

 

 Algún miembro utiliza bienes o información de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. para 

su provecho personal 

 

• Durante el horario de trabajo los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no están 

autorizados para desempeñar actividades laborales distintas a las pactadas con la misma. 

 

• Cuando surja un conflicto de interés de manera sobrevenida, el miembro de DOMO 

GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberá comunicarlo a la persona responsable tan pronto se 

produzca y deberá abstenerse de continuar en la actividad a la que afecte. 

 
7. Regalos, invitaciones y beneficios (art. 286 bis CP) 

 

• Por regla general, los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. no deben aceptar 

regalos, directa ni indirectamente ni otro tipo de atenciones o favores de clientes o 

proveedores que, por su valor, puedan influir o ser interpretados como una forma de afectar 

a sus acciones o decisiones. 

 

• Ningún miembro aceptará o entregará un regalo que, en caso de ser conocido públicamente, 

se considerase inapropiado o poco profesional. 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. podrán aceptar invitaciones a cenas o 

eventos en general, efectuados por algún cliente o proveedor que estén relacionadas con su 

actividad profesional en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., siempre y cuando dicha 

situación no implique un compromiso, influencia, o que en su carácter, naturaleza o 

frecuencia, no pueda ser interpretado como una voluntad deliberada de afectar la 

independencia, imparcialidad o criterio del trabajador. 

 
 
8. Oportunidades de negocios (arts. 278 – 286 CP) 

 

• Se prohíbe utilizar el nombre de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. ni invocar condición de 

profesional de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. para participar en decisiones de negocios 
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de ésta ni en transacciones en la que se tenga un interés personal, financiero o de otra 

índole. 

 

• Se prohíbe divulgar y utilizar en beneficio propio o ajeno, tanto la información confidencial 

relativa a DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. como de clientes y/o proveedores, así como 

aquella información que, de conformidad con la ley, se entiende como información 

privilegiada. 

 
9. Deber de confidencialidad (art. 5 ET y art. 13 Ley 3/1991, de 10 de enero, de  

Competencia Desleal) 

 

9.1. Concepto 

 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. considera que aquella información a la que hayan 

accedido los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. por razón de su actividad 

profesional relativa a clientes, empleados o cualquier tercero, es información 

confidencial. 

 

• La información confidencial de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe mantenerse 

reservada a las personas autorizadas. 

 

• La obligación de confidencialidad y reserva puede continuar una vez terminada la 

relación laboral con DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., en virtud del contrato 

celebrado entre el empleado y DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., sin perjuicio de la 

ley. 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberán mantener el más estricto 

secreto profesional y guardar confidencialmente toda la información que manejen en el 

desarrollo de su labor profesional. 

 

10. Transparencia (arts. 278-286 CE) 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben conocer las características 

de los productos con los que trabajan y los que comercializan, así como los posibles 

riesgos que pueden derivarse de ellos. 
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• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deben proporcionar información 

clara y veraz sobre sus productos al comercializarlos, comunicando de manera 

transparente las características del producto y/o servicios. 

 

11. Colaboración con las áreas de control, supervisión y autoridades (art. 20 ET) 

• Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. debe colaborar con las áreas de 

control y supervisión de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., atendiendo sus solicitudes 

y facilitando con rapidez y exactitud la información que sea requerida. 

 

12. Utilización de los recursos de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. (art. 5 ET) 

• DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. propiciará un entorno de cooperación y trabajo en 

equipo para un mejor aprovechamiento de todas las capacidades de sus miembros y 

recursos disponibles. 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberán utilizar de forma 

adecuada y eficiente los recursos que DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. pone a su 

disposición para el desempeño de su actividad profesional. 

• Los ordenadores, móviles, aplicaciones informáticas y el correo electrónico son 

instrumentos de trabajo que deben ser utilizados para el desarrollo de las funciones 

relativas al puesto de trabajo, siendo limitada su utilización a fines estrictamente 

profesionales y prohibiéndose de forma expresa y absoluta el uso para fines personales 

o no profesionales, reservándose la empresa la posibilidad de efectuar el control de 

dichos medios para comprobar la corrección en su buen uso.  

• Todo el material propiedad de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberá ser devuelto 

a la empresa cuando sea requerida su devolución, cuando ya no sea necesario para el 

desarrollo de la actividad profesional y, en todo caso, al cesar en la relación laboral o 

profesional. 

 
13. Política de gastos (art. 5 ET) 

 

• Todo gasto que se realice en nombre de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberá 

quedar debidamente documentado de conformidad con los procedimientos 

establecidos en DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L.  
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14. Comportamiento íntegro y responsabilidad reputacional 

 

• Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. tiene el deber de actuar con la 

máxima integridad exigible. 

 

• Todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. serán responsables de 

familiarizarse y cumplir con las normas legales y reglamentarias correspondientes a su 

área de trabajo. Para ello DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. hará todo lo necesario 

para dar asistencia a sus empleados y ofrecerles toda la información y/o los cursos de 

formación precisos. 

 

• Todos los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., en el ejercicio de sus 

funciones, deberán tener presentes los efectos de sus acciones sobre la reputación de 

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. 

 

14.1.  Presencia en las redes sociales 

 

• Todo miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberá actuar con respeto, 

utilizando el buen juicio y el sentido común y cuidando la información compartida 

cuando publique información u opinión como integrante de DOMO GESTORA DE 

VIVIENDAS, S.L. 

 

• Ningún miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. publicará, en ningún caso, 

información confidencial de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L., de sus clientes o de 

otros empleados, ni opiniones que se puedan atribuir a DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, 

S.L. 

 

• Los miembros de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. deberán solicitar autorización 

previa a su supervisor para publicar imágenes de las instalaciones de la entidad o 

eventos relacionados con la empresa. 

 

• Cuando un miembro de DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. publique una información 

u opinión en nombre propio, no deberá utilizar su condición de miembro de la empresa 

o ninguna otra referencia que pueda atribuir el contenido publicado a la misma. 
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15. Normas de conducta relativas a la corrupción 

DOMO manifiesta su total compromiso de lucha contra cualquier forma de corrupción y 

tolerancia cero respecto a ésta. 

 

Los empleados están obligados a cumplir las normas recogidas en el Plan de Cumplimiento 

Normativo relativas a los regalos, atenciones, actos de cortesía empresarial, asistencia y 

organización de eventos comerciales y adquisición de localidades de espectáculos. 

 

Las donaciones y patrocinios estarán permitidas excepcionalmente, solo en aquellos casos 

íntimamente relacionados con la actividad empresarial y siempre y cuando tengan como 

objetivo el fortalecimiento de la marca y reputación de DOMO. Así mismo, podrán realizarse 

donaciones cuando éstas tengan un fin o justificación estrictamente benéfico o altruista, para 

atender casos de catástrofes naturales o humanitarias. 

 

Queda estrictamente prohibida la financiación, directa o indirecta, en España o en el extranjero, 

de partidos políticos. 

 
16. Normas de conducta relativas a la integridad de la información financiera y al 

Cumplimiento de la normativa fiscal y tributaria. 

 

• Deben cumplirse los controles financieros establecidos por DOMO. 
 

 

• La contabilidad debe cumplir con los Principios de Contabilidad generalmente aceptados. 
 

 
• Los impuestos se liquidarán de acuerdo a las normativas fiscales vigentes. 
 

 

• Las transacciones diarias se registrarán contablemente de acuerdo con las normas contables 

vigentes. 

 
• El área contable y fiscal conservará toda la documentación de respaldo de las transacciones 

en el archivo correspondiente, para llevar a cabo su labor por el tiempo que establezca 

formalmente la Empresa y, en todo caso, por seis años. 

 
• Se encuentra prohibido obstruir las tareas de comprobación y evaluación por parte de la 

Empresa auditora, en su caso. 

 
 

17. Normas de conducta relativas a la relación con las Administraciones Públicas 

 
• Las personas que tengan relación con la Administración Pública serán designadas 
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por su responsable para actuar en nombre de DOMO. El responsable de dicha designación 
basará esta, en la medida de lo posible, en un sistema rotatorio de designaciones. 
 
• Las relaciones del personal con la Administración Pública deberán cumplir con las leyes, el 
Código Ético y el Plan de Cumplimiento Normativo. 
 
• Los acuerdos de colaboración y concesiones con la Administración Pública deberán 
perfeccionarse por escrito. 
 
• El personal conservará la documentación intercambiada con la Administración Pública. 
 
• Se prohíbe falsear información para favorecer o para perjudicar a DOMO. 
 
• La propuesta de actuación desleal por parte de la autoridad pública debe ser rechazada y 
comunicada a su responsable directo. 
 
• Toda la documentación remitida a Autoridades Públicas con el fin de obtener financiación, 
fondos, ayudas o subvenciones deberá contener información absolutamente real. 
 
• Se prohíbe destinar fondos a fines diferentes para los que se hubieran concedido. 
 
• Se prohíbe realizar pagos en efectivo al personal de la Administración Pública, salvo que sus 
procedimientos no admitan otra forma de pago. En ese caso, deberá existir autorización expresa 
y un adecuado soporte documental. 
 
• Se prohíbe la realización de los denominados “pagos de facilitación”. 

PROCEDIMIENTO DE LA COMUNICACIÓN 
 

Cualquier comunicación podrá ser directamente notificada a través del canal de denuncias 

habilitado en la siguiente dirección: https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true 

Canal al que también se puede acceder a través de la página web de Domo Gestora. 

 

DOMO GESTORA DE VIVIENDAS, S.L. solicita a todos sus empleados que colaboren de forma 

activa en la aplicación práctica de los procedimientos referidos a lo largo del presente código. 

 

En caso de que el empleado observe cualquier incidencia o mala práctica deberá ponerlo en 

conocimiento, a través del canal de denuncias antes referido, con el fin de que la empresa tome 

las medidas oportunas para solventar la situación denunciada y evitar, del mismo modo, 

cualquier sanción derivada de la misma. 

  

https://domogrupo.whistlelink.com/?preview=true
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REVISIÓN DE LAS ADHESIONES AL CÓDIGO DE CONDUCTA 
 

Durante el mes de enero de cada año se solicitará a los empleados la adhesión al código de 

conducta, así como una declaración en la que cada empleado manifieste su cumplimiento 

durante el ejercicio inmediatamente anterior. El responsable de cumplimiento normativo será 

el encargado de comprobar que la totalidad de los empleados se han adherido al Código de 

Conducta, y que han realizado la manifestación de cumplimiento. Para ello, solicitará a RRHH 

certificación de los empleados a 1 de enero de cada año, cruzando los datos con las adhesiones 

y certificados emitidos.   

ACTUALIZACION Y REVISIÓN 
 
El presente Código será objeto de revisión, y en su caso de actualización, de forma periódica, así 

como cuando se produzcan cambios relevantes que afecten a la Organización o a su estructura 

de control.  

APROBACION Y VIGENCIA 
 
Este Código de Conducta ha sido aprobado por el Órgano de Administración el 20 de abril de 

2023 y permanecerá vigente mientras no se apruebe ninguna modificación o revisión de éste.  
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VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DEL 

CAMBIO 

FECHA DEL 

CAMBIO 

1    30/05/2022 

2 ADMINISTRADOR 
UNICO 

Modificación canal de 
denuncias 
Revisión de las 
adhesiones al Código de 
Conducta 
Actualización y revisión 
Aprobación y vigencia 

14/02/2023 

3 ADMINISTRADOR 
UNICO 

1. Inclusión de cláusulas 
en materia de 
anticorrupción, relación 
con las administraciones 
públicas y ordenación 
de las interacciones 
entre los empleados de 
Domo y los funcionarios 
de la Administración 
Pública, integridad de la 
información financiera y 
gestión de residuos. 2. 
Se han extraído del 
código de conducta las 
políticas internas que 
pasan a integrar un 
documento específico 
aparte. 

20/04/2023 

 

 

 

 

 

 


